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2.1

Zakladni informace o sluzbé Posli to Alzaboxem naleznete na webové strance
www.alza.cz/posli-to-alzaboxem.

Upozornujeme na zakladni omezeni:

e maximalni velikost baliku 50 x 40 x 30 cm.

e maximalni hmotnost 20 kg.

e Adresat ma na vyzvednuti zasilky 48 hodin.

e Nahrada za ztratu nebo poskozeni zasilky na strané Alza.cz je do vyse 300 K¢. Neni
mozné odesilat predméty, které jsou nebezpecné, krehké, rychle se kazici, ceniny,
predméty mimoradné hodnoty, zboZi podléhajici zvlastnim omezenim a ziva zvirata.
Podrobnosti najdete v ¢lanku 6 - zakazané zasilky.

e Pripadnou reklamaci poskozené zasilky nebo ztracenou zasilku reste co nejdrive,
nejpozdéji do 2 dnd od doruceni. Podrobnosti najdete v clanku 8 - chyby v preprave
(reklamace) a ¢lanku 9 - poskozeni nebo ztrata zasilky.

e Odstoupeni od smlouvy o sluzbé Posli to AlzaBoxem neni mozné. Podrobnosti
najdete v odst. 2.5 téchto podminek.

Spolecnost Alza provozuje v Ceské republice sit samoobsluznych schranek,
tzv. AlzaBoxU.

Jeden AlzaBox obsahuje vzdy nékolik schranek o vice velikostech pro uloZeni zasilek
rznych rozmérd. AlzaBoxy, respektive jednotlivé schranky v AlzaBoxu slouzi k ulozeni
zasilek Alzy nebo tretich stran a jejich naslednému vyzvednuti.

Sluzba Posli to AlzaBoxem spociva v prepravé zasilky z jednoho do druhého
AlzaBoxu a je poskytovana jako postovni sluzba ve smyslu zakona o postovnich
sluzbach.

Sluzbu Posli to AlzaBoxem mohou vyuzit pouze registrovani zakaznici, tedy
zakaznici, ktefi maji zalozeny zakaznicky ucet v mobilni aplikaci Alza. Sluzbu je
mozné objednat jen pres mobilni aplikaci Alza.

Vlozenim zasilky do AlzaBoxu uzavirate se spolecnosti Alza postovni smlouvu ve smyslu
zakona o postovnich sluzbach. Tyto podminky tvofi nedilnou soucast této postovni
smlouvy a jsou pro vas zavazné vytvorenim objednavky (v okamziku vlozeni zasilky do
AlzaBoxu). Od téchto podminek je mozné se odchylit na zakladé individualni dohody
zakaznika a spolecnosti Alza. Podminky jsou zavislé na verzi aplikace, nova verze
aplikace mize mit nové podminky (zakaznik ma povinnost stahnout si novou verzi
aplikaci).
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|dentifikacni Udaje spoleCnosti Alza:

a) Obchodni firma: Alza.cz a.s.

b) Sidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HoleSovice, 170 00

) 1CO: 27082440, DIC: CZ27082440

d) zapis v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8573

e) Kontakt: kontaktni formular, nebo v mobilni aplikaci Alza v sekci Menu — Posli to
AlzaBoxem, nebo telefonicky +420 225 340 111

Smlouvu uzavrete tak, ze prihlasite svym zakaznickym uctem v mobilni aplikaci Alza a
vyberete sluzbu Posli to AlzaBoxem. Zadate Udaje o adresatovi a vyberete AlzaBox, ve
kterém si adresat vasi zasilku vyzvedne. Objednavku dokoncite vlozenim zasilky do
schranky. Smlouva se uzavira v Ceském jazyce.

Smlouva je uzaviena v okamziku vlozeni zasilky do schranky. Potvrzeni objednavky
najdete v aplikaci spolu s témito podminkami.

Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodé, popripadé za
podminek stanovenych zakonem nebo témito podminkami.

Mozna jste zvykli, Ze jako spotrebitel mizete od smlouvy
uzaviené pres internet odstoupit do 14 dnl — od smlouvy o sluzbé Posli to
AlzaBoxem neni mozné odstoupit do 14 dnii. Odstoupeni neni mozné, protoze
smlouvu uzavirame az v momenté, kdy zasilku vlozite do schranky, smlouvu tedy
neuzavirame pres internet. Pfed vlozenim zasilky do schranky se jedna pouze o
nezavaznou objednavku, kterou muzete kdykoliv zrusit.

Na zakladé uzaviené postovni smlouvy (smlouvy o poskytnuti sluzby Posli to
AlzaBoxem) vlozite do AlzaBoxu zasilku a uhradite spolecnosti Alza cenu sluzby. My
v Alze obstarame prepravu vasi zasilky z jednoho AlzaBoxu do druhého a umoznime
adresatovi vyzvednuti zasilky.

V pripadé, ze zasilku do AlzaBoxu nevlozite, nic se nedéje — smlouva o poskytnuti sluzby
Posli to AlzaBoxem neni uzaviena dfiv, nez zasilku vlozite do schranky.

V pripadé, Ze adresat zasilku nevyzvedne, zasilku vam vratime. Podrobnosti naleznete
v clanku 4 téchto podminek.

Abychom mohli zajistit bezpecnou prepravu
zasilky:

a) zasilka musi splnovat pozadavky na velikost a hmotnost:
- minimalni rozmer je 10 x 7 x 1 cm

- maximalni rozméry 50 x 40 x 30 cm
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3.5

b)

d)

- maximalni hmotnost 20 kg
zasilka musi byt spravné zabalena a oznacena

To znameng, Ze zasilka bude zabalena jako jedna zasilka (neni mozné pfijmout
zasilku zabalenou ve vice obalech). DoporuCujeme na zasilku napsat cislo
objednavky.

Zasilku prosim zabalte do odolné kartonové krabice, ktera odpovida velikosti
obsahu zasilky (neni ani moc velkd, ani mala). Prostor uvnitf krabice vyplite tak, aby
obsah zasilky byl alespon 3 cm od stény krabice, a zaroven dovnitr vlozte vypln,
ktera obsah ochrani proti narazdm. Celou krabici nasledné zafixujte pevnou lepici
paskou (idealné kfizovym zplsobem, tedy nalepenim lepici pasky podélné i pficné
pres stfed baliku ve tvaru kfize) a napiste na ni Cislo zasilky vygenerované v aplikaci.
Zasilka mGze byt béhem prepravy polepena Stitky.

zasilka nesmi byt zakazana zasilka

Zasilku mUzete vlozit do libovolného AlzaBoxu (seznam

AlzaBoxU najdete tady). Upozornujeme, ze se muze stat, ze vami vybrany AlzaBox
nebude mit zrovna v dobé vasi navstévy zadné volné schranky.

a)

Q)

Smlouvu uzavirame az momentem vlozeni zasilky — pokud zasilku do AlzaBoxu
nevlozite, nic se nestane. Pokud zasilku do AlzaBoxu nevlozite, prestoze uz jste
zaplatili cenu sluzby, cenu sluzby vratime.

Spolecnost Alza si vyhrazuje pravo zrusit objednavky, kdy zasilka nebyla vlozena
do AlzaBoxu do 1 mésice od vytvoreni objednavky, nebo v pfipadé platby
predem, kdy zasilka nebyla vloZzena do AlzaBoxu do 7 dn(l od platby.

V takovém pripadé zruste plvodni objednavku (pred vloZzenim do AlzaBoxu pro
odeslani) a zalozte si novou. Po vlozZeni zasilky do AlzaBoxu jiz neni mozné
zmeénit AlzaBox pro doruceni.

Instrukce k vlozeni zasilky dostanete v rekapitulaci objednavky a navod je
dostupny i na monitoru AlzaBoxu.

Vyjimecné se muze stat technickd chyba a AlzaBox otevie schranku, ve které je
jind zasilka. V takovéem pripadé prosim kontaktuje telefonickou podporu
AlzaBoxu (telefonni Cislo najdete pfimo na AlzaBoxu).

3/14


https://www.alza.cz/seznam-prodejen-a-alzaboxu

3.6

3.7

4.1

Cenu sluzby najdete v ceniku nize, ktery tvofi pfilohu
C. 1 téchto obchodnich podminek, a taky v objednavkovém formulafi v aplikaci. Cena
sluzby je konecna vcetné DPH v pfislusné zakonné vysi.

Cenu sluzby muzete hradit bezhotovostné pfimo na terminalu AlzaBoxu, tésné pred
vloZenim zasilky do AlzaBoxu, nebo uhradit predem v mobilni aplikaci. Upozoriujeme,
Ze platba v hotovosti neni mozna a ze moznost hradit sluzbu predem v mobilni
aplikaci mGze byt omezena.

Poté,
co vlozite zasilku do vami vybraného AlzaBoxu pro vlozeni zasilky, Alza zajisti prepravu
zasilky do AlzaBoxu pro doruceni zasilky. Zakladni informace o cesté zasilky mUzete
sledovat v zakaznickém uctu Posli to AlzaBoxem.

Jakmile Alza doruci zasilku do AlzaBoxu pro doruceni, informuje adresata o moznosti
vyzvednuti zasilky a Casu k vyzvednuti zasilky, a to formou SMS (tzv. vyzva k vyzvednuti
zasilky).

a)
Obvykle dorucujeme do 2 dnd od obdrzeni zasilky. Udélame vSechno pro to,
abychom termin dodrzeli, ale pocasi nebo dopravni situaci bohuzel ovlivnit
neumime; proto je termin doruceni pouze predpokladany a neni zavazny.

b)
Bohuzel neni mozné zvolit ¢as doruceni zasilky.

)
Na vyzvednuti zasilky méa adresat 48 hodin od okamziku obdrzeni SMS zpravy o
moznosti jejiho vyzvednuti.

d)
Ano, informaci o vyzvednuti zasilky adresatem najdete v zakaznickém uctu
MojeAlza.

e)

Adresat obdrzi ve vyzvé kvyzvednuti zasilky kod, ktery zadd na monitoru
AlzaBoxu. Po zadani kodu se otevrie schranka AlzaBoxu, ve které je zasilka
ulozena. Adresat nepotrebuje k vyzvednuti zasilky aplikaci.

Maximalni hodnota zasilky cini 300 K¢ (podrobnosti v ¢l. 9 téchto podminek). Pokud
posilate zasilku s vyssi hodnotou, mizete vyuzit dopliikovou sluzbu Zvysena ochrana
proti poskozeni a ztraté.
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Cenu sluzby Zvysena ochrana proti poskozeni a ztraté najdete v ceniku nize, ktery tvori
prilohu ¢. 1 téchto podminek, a také v objednavkovém formulari (cena sluzby se odviji
od uvedené hodnoty zasilky). Sluzba navysuje maximalni hodnotu zasilky a pokud
dojde k poskozeni nebo ztraté zasilky, mizete zadat vyssi nahradu skody (podle
hodnoty zasilky zadané v objednavkovém formulari).

Maximalni hodnota zasilky, kterou Ize prikoupit v ramci sluzby Zvysena ochrana proti
poskozeni a ztraté, Cini 10.000 Kc.

Pokud adresat nevyzvedne zasilku ve |h(té uvedené ve vyzvé k vyzvednuti zasilky,
jedna se o tzv. nevyzvednutou zasilku.

Informujeme vas, Ze vase zasilka je nevyzvednutd, nasledné nevyzvednutou zasilku
vratime do AlzaBoxu, z kterého byla odeslana, a umoznime vam zasilku vyzvednout.

Pokud zasilku nevyzvednete, uloZzime ji v nasem skladu po dobu 14 dnu.

Zasilku ulozenou ve skladu si mUzete vyzvednout po domluvé se spolecnosti Alza na
misté urCeném spolecnosti Alza. Upozoriiujeme, Ze jednotlivé zplsoby vyzvednuti
zasilky (napf. opétovné zaslani do AlzaBoxu) mohou byt zpoplatnény.

Za ulozeni zasilky mGze Alza Uctovat skladné ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den.

Pokud si zasilku nevyzvednete do 14 dnl od jejiho ulozeni do skladu Alzy, vyhrazuje si
Alza pravo zasilku otevrit a znicit, pfipadné prodat; vytézek z prodeje pouzije Alza na
Uhradu skladného. Pripadny prebytek vytézku z prodeje vyda spolecnost Alza
odesilateli na zadost. Alza upozornuje, ze je jejim vyhradnim pravem zvolit si, zda
zasilku znici, nebo proda.

Znicit zasilku mUze spolecnost Alza také v pripadé, Ze (a) zasilka mlze ohrozovat Zivot
nebo zdravi tietich osob nebo poskodit majetek, (b) se jedna o zakazanou zasilku, (c)
je zasilka nenavratné poskozena, (d) povinnost likvidace vyplyva z pravniho predpisu
nebo rozhodnuti organu statni moci, a to i pred uplynutim [hity 14 dn(i od ulozeni do
skladu. O zniceni zasilky vyhotovi spolecnost Alza zaznam (obvykle elektronicky, ve
svém informacnim systému).

Zakazané zasilky jsou vylouceny z prepravy. Spolecnost Alza nekontroluje obsah
jednotlivych zasilek. Je vasi povinnosti ujistit se, Zze zasilka neni zakazanou zasilkou.

Spolecnost Alza neodpovida za tjmu vzniklou ztratou nebo poskozenim zakazané
zasilky.

Maximalni hodnota zasilky prepravované v ramci sluzby Posli to AlzaBoxem cini 300 K¢
vC. pfipadné DPH. Zasilky nad hodnotu 300 K¢ vé. pripadné DPH jsou zakazané
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zasilky. Maximalni hodnotu zasilky je mozné navysit zakoupenim sluzby ZvySena
ochrana proti poskozeni a ztraté (¢l. 4 téchto podminek).

Zakazané jsou take zasilky, které nesplnuji podminky podle odst. 3.4 téchto podminek,
tj. pozadavky na velikost a hmotnost a pozadavky na spravné zabaleni a oznaceni.

Zakazané zasilky jsou dale:

a) predméty, obchodovani s nimiz je obecnymi pravnimi predpisy zakazano nebo
vyzaduje specialni povoleni (Casti lidského téla, drogy, léky, zbrané, alkohol, tabak,
lovecké trofeje apod.);

b) predméty, které vyzaduji specialni podminky pro uloZeni (napf. stalou teplotu) nebo
se rychle kazi (Ziva zvirata, kvétiny, potraviny apod.);

c) krehké predméty, které Ize snadno rozbit i pres sebelepsi zabaleni (napf. kfehké
sklenéné ozdoby, porceldnové nadobi, lahve vcetné lahvi s alkoholem, sklenicky,
svicky apod.);

d) predméty, které mohou ohrozit zivot nebo zdravi tretich osob nebo poskodit
AlzaBox ci ostatni zasilky ulozené v AlzaBoxu nebo v auté dopravce, tedy tzv.
nebezpecny obsah (napf. tekutiny, nestalé chemické slouceniny, vybusniny,
pyrotechnika, jedy, nebezpecné chemikalie, |ékarsky nebo biologicky odpad, zbrané
a strelivo apod.);

e) predmeéty zvlastni obliby nebo nenahraditelné povahy (napfr. nausnice, které mate
v rodiné pres 50 let, nejmilejsi kniha z détstvi apod.), vzacné predmeéty;

f) bankovky, mince, platebni karty, cenné papiry a jiné ceniny, Seky, poukazky, drahé
kovy.

Zakazané zasilky jsou také zasilky posilané osobou nebo posilané osobam, které jsou
na nékterém sankénim seznamu nebo jsou predmétem embarga Ci jiného podobného
omezeni.

V pfipadé podezreni, ze se jedna o zakazanou zasilku,
si spolecnost Alza vyhrazuje pravo zkontrolovat obsah zasilky. O kontrole obsahu
zasilky vas Alza informuje. Pfi kontrole obsahu zasilky jsou pfitomné vzdy alespon 2
osoby, které o kontrole sepisSou zaznam.

Zjisti-li se v pribéhu kontroly, Ze se jedna o zakazanou zasilku, postupuje spole¢nost
Alza podle odst. 6.7 téchto podminek; v opacném pripadé spolecnost Alza zajisti
prepravu zasilky.

Moznost kontroly obsahu zasilky ma spolecnost Alza i v pfipadé, Ze zasilka je
poskozena, pokud je dlivodna obava, ze doslo nebo Ze by do dodani mohlo dojit ke
vzniku Skody, nebo pokud to uklada pravni predpis, prfipadné rozhodnuti pfislusného
organu. Odst. 6.5 téchto podminek se uplatni obdobné.

V pfipadé podezreni, Ze se jedna o zakazanou
zasilku, pripadné po zjisténi, ze se jedna o zakazanou zasilku, si spoleCnost Alza
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7.1

7.2

7.3

1.4

8.1

vyhrazuje pravo prepravu zasilky odmitnout (odstoupit od smlouvy). O odmitnuti
prepravy vas Alza informuje a umozni vam zasilku vyzvednout ze skladu Alzy, odst. 4.3.
se uplatni obdobné.

Pokud je zasilka predmeét, s kterym je obchodovani obecné zakazano, nebo vyzaduje
specialni povoleni, mizeme mit povinnost upozornit prislusné organy a zasilku jim
predat; v takovém pripadé vam zasilku neumoznime vyzvednout. Obdobné plati také
u Zivych zvirat nebo predmeétu, které vyzaduji specialni péci nebo podminky.

V pfipadé odmitnuti pfepravy z divodu podezieni na zakazanou zasilku ma Alza
narok na nahradu zbytecné vynaloZzenych nakladi na prepravu zasilky a
administraci zakazané zasilky (tyto naklady bézné cini 500 K¢, pricemz v téchto
nakladech neni zahrnuta nahrada Skody). Nahradu podle predchozi véty Alza
zapocita proti cené sluzby.

Zakaznik je pro nas na prvnim misté a zalezi nam na tom, abyste byli s Alzou spokojeni.
V pfipadé problémui nas prosim kontaktujte:

a) elektronicky pres nas kontaktni formular,

b) telefonicky na nonstop zakaznické lince: +420 225 340 111.

Pri feSeni stiznosti vas mizeme za UCelem ovéreni pozadat o detaily k objednavce
(napr. Cislo objednavky, e-mailové adresy apod.).

Pokud stiznost nevyreSime k vasi spokojenosti, pak lze tyto spory fesit také
mimosoudni cestou. V takovém pripadé muizete jako spotrebitel (nesmi jit o nakup
,na ICO") kontaktovat subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je Cesky
telekomunikacni urad, Sokolovska 58/219, Vysocany, 190 00 Praha 9, telefonni cislo na
spojovatelku: 224 004 111.

Pokud nevyhovime nebo nevyridime reklamaci vad poskytované postovni sluzby,
mUZzete podat u Ceského telekomunikacniho Uradu navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyrizeni reklamace. Navrh mlze podat spotrebitel i podnikatel bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného
uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni (jinak pravo uplatnit namitku zanikne).

Reklamaci sluzby muazete nahlasit:
a) v mobilni aplikaci nebo na webu
b) telefonicky na nonstop zakaznické lince: +420 225 340 111

c) na kterékoliv pobocce Alza
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

Upozoriujeme, Ze neni mozné poskozenou zasilku nevyzvednout, tj. reklamovat tak, ze
zasilku necham v AlzaBoxu.

O uplatnéni a vyrizeni reklamace vam Alza vyda potvrzeni. Reklamaci mize uplatnit jak
odesilatel, tak adresat.

Reklamaci je potieba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 dnui ode
dne doruceni zasilky (za doruceni se v tomto pripadé povazuje i vyzvednuti zasilky
odesilatelem poté, co si adresat zasilku nevyzvedl), nebo ode dne doruceni oznameni
o ztraté zasilky. Pozdéjsi reklamace nebudeme povazovat za vcasné uplatnéné a
nemusime je pfijmout.

Reklamaci musime vyfidit bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni.
Marné uplynuti této Ih{ity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy a mate pravo od
smlouvy odstoupit (v takovém pripadé vam vratime cenu sluzby, kterou jste zaplatil/a).
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy se o vasi reklamaci dozvime
(okamzik, kdy odeslete webovy formular, telefonicky nam sdélite, ze zasilka dorazila
poskozena apod.).

O vysledku reklamace vas informujeme e-mailem. V pfipadé opravnéné reklamace
mate pravo na:
a) Zajisténi nové prepravy, nebo slevu z ceny sluzby.

b) Pokud neni mozné vadné plnéni napravit, mate pravo na vraceni plné ceny sluzby.
Cenu sluzby nebo jeji ¢ast vracime vzdy na bankovni Ucet / platebni kartu, z kterého
jsme platbu sluzby obdrzeli. S vasim souhlasem vam cena sluzby mize byt vracena
formou poukazky na nakup zbozi na e-shopu www.alza.cz.

V pripadé opravnéné reklamace mate pravo také na nahradu Ucelné vynalozenych
naklad{ vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mUzete uplatnit ve
lhaté do jednoho mésice po uplynuti Ihdty pro uplatnéni reklamace.

V pripadé poskozeni nebo ztraty zasilky mate pravo na nahradu skody, tedy pravo na
nahradu skutecné hodnoty zasilky, az do maximalni vyse 300 K¢, nebo do castky
urcené pri zakoupeni doplnkové sluzby Zvysena ochrana proti poskozeni a ztraté
(¢l. 4 téchto podminek).

V pfipadé, ze uplatnite narok na nahradu skody, mizeme od vas pozadovat a jste
povinni nam dolozit:

a) podrobnou fotodokumentaci poskozené zasilky, vCetné obalu zasilky,

b) doklad o hodnoté zasilky (hodnotou zasilky se rozumi hodnota zasilky v dobé
odeslani zasilky),

c) dalsi dokumenty podle typu zasilky a uplatnovaného naroku.
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9.3

94

10.1

10.2

11.1

11.2
11.3

11.4

12.1

12.2

Pravo na nahradu skody nemate v pripadé, ze skoda vznikla z divodd na vasi strané,
nebo na strané adresata zejména:

a) nespravnym, nedostateCcnym nebo nevhodnym zpUlsobem zabaleni zasilky,
b) vadou zasilky,

c) odeslanim zakazané zasilky,

d) naslednou nevhodnou manipulaci se zasilkou adresatem.

Pravo na nahradu skody nezahrnuje narok na usly zisk a jiné neprimé skody.

Spolecnost Alza si vyhrazuje pravo bez predchoziho oznameni nebo nahrady sluzbu
docasné znepfistupnit z ddvodu udrzby a/nebo update a/nebo upgrade svych
webovych stranek a/nebo mobilni aplikace a/nebo informacnich systému.

V pfipadé vypadku webovych stranek a/nebo mobilni aplikace a/nebo informacniho
systému nebo zasahu vyssi moci Alza nenese odpovédnost za zhorsSeni kvality ci
omezeni dostupnosti sluzby.

Osobni Udaje, ktera nam sdélite v ramci smlouvy (at” uz v objednavkovém formulari,
nebo tfreba béhem reseni reklamace) zpracovava spolecnost Alza jako tzv. spravce
osobnich Udaj(, a to za Ucelem plnéni smlouvy.

Osobni udaje odesilatele miizeme predat adresatovi.

Protoze zpracovavame také osobni Udaje adresata (zejména jeho jméno a kontaktni
Udaje), prosim, pred vloZzenim osobnich udaji adresata do objednavkového
formulare adresata informujte, ze jeho osobni udaje budou zpracovavany
spolecnosti Alza za ucelem doruceni zasilky.

Doporucujeme také adresata upozornit na to, ze mu spolecnost Alza zasle SMS
nebo e-mail s instrukcemi k vyzvednuti zasilky.

Blizsi informace o zpracovani osobnich Udajli najdete v podminkach ochrany osobnich
udaja.

Veskera prava a zavazky ze smlouvy se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, a to
zejména ustanovenimi obcanského zakoniku.
Uzavienou smlouvu Alza archivuje ve svém internim systému po dobu nejméné

3let od jejiho uzavreni. Zakaznikovi poskytne Alza pfistup ke smlouvé v
odlvodnénych pripadech.

9/14


http://www.alza.cz/privacy-policy
http://www.alza.cz/privacy-policy

12.3

13.1

13.2

Uzavrenou smlouvu v podobé rekapitulace objednavky a kopie téchto podminek
obdrzite spolu s danovym dokladem (fakturou) v potvrzeni objednavky. Danové
doklady (faktury) mate k v dispozici také ve svém uzivatelském uctu v sekci Posli to
AlzaBoxem.

Tyto Podminky jsou platné a Gcinné od 25. 11. 2025.

Alza si vyhrazuje pravo zmény téchto podminek. Zménou podminek nejsou dotcena
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho znéni
podminek.

Planované zmény postovnich podminek naleznete na webovych strankach:
www.alza.cz/posli-to-alzaboxem/obchodni-podminky.

Nize uvadime planované zmény nasich obchodnich podminek. Zmény byly zverejnény
dne 26. 5. 2026 a nabyvaji Ucinnosti dne 27. 6. 2026. V textu jsou nové pasaze
zvyraznény tuc€né, zatimco casti uréené k odstranéni jsou oznaceny jako tuéné

e v sekci ,Zakladni informace o sluzbé” upravujeme maximalni velikost a
maximalni hmotnost baliku:

» Upozornujeme na zakladni omezeni:
e maximalni velikost baliku 65 x 55 x 40 cm 50x%40-x%30-em.
e maximalni hmotnost 25 kg 20-kg.

e odst. 1.3. Sluzbu Posli to AlzaBoxem mohou vyuZit peuze—registrovani
zakaznici, tedy zakaznici, ktefi maji zalozeny zakaznicky ucet v mobilni
aplikaci Alza. Sluzbu je mozZné objednat jen pres mobilni aplikaci Alza. Na
zdkladé individualni dohody miiZze byt sluzba zpristupnéna rovnéz
prostrednictvim systémového napojeni (bez nutnosti vyuzit mobilni
aplikaci nebo zakaznicky ucet).

e odst. 3.4. pism. a) priprava zdsilky na vlozeni do AlzaBoxu Abychom mohli
zajistit bezpecnou prepravu zasilky:

» a) zasilka musi splriovat poZadavky na velikost a hmotnost:
e minimalni rozmer je 10 x 7 x 1 cm
e maximdalni rozméry 65 x 55 x 40 cm 50-x%40-x30-em
e maximalni hmotnost 25 kg 20-kg
e odst. 3.5. pism. ¢)

> ¢) Jak vloZim zasilku do AlzaBoxu?
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e Instrukce k vloZeni zasilky dostanete v rekapitulaci objedndvky a
navod je dostupny i na monitoru AlzaBoxu.

o Zasilku vlozte do schranky AlzaBoxu opatrné, aby nedoslo k
Jjejimu poskozeni. Pokud se zasilka do vybrané schranky
nevejde, je mozné (pokud to dovoluje kapacita AlzaBoxu)
zvolit si v daném AlzaBoxu vétsi schranku.

e odst. 3.7. pism. a) a pism. d)
» a) Kdy bude zasilka dorucena?

e Obvykle dorucujeme do 2 dnu od obdrzeni zasilky. Udélame
vsechno pro to, abychom termin dodrzel, ale pocasi nebo dopravni
situaci bohuzel ovlivnit neumime; proto je termin doruceni pouze
predpokladany a neni zavazny.

e Na dobu doruceni zasilek a dostupnost AlzaBoxii mohou mit
vliv napf. vanocni svatky; v tomto obdobi miiZze byt doba
doruceni prodlouzena.

» d) Dozvim se, jestli si adresat vyzved| zdsilku?

e Ano, informaci o vyzvednuti zasilky adresatem najdete
v zdkaznickém uctu MojeAlza nebo prostfednictvim odkazu pro
sledovani zasilky.

e ¢&. 4 ZVYSENA OCHRANA PROTI POSKOZENi A ZTRATE se méni na
DOPLNKOVE SLUZBY

> 4 ZVYSENA OCHRANA PROTIPOSKOZENIA ZTRATE DOPLNKOVE
SLUZBY

» zvysena ochrana proti poskozeni a ztraté

e 4.1. Maximalni hodnota zasilky cini 300 K¢ (podrobnosti v ¢l. 9
techto podminek). Pokud posildte zdsilku s vyssi hodnotou, mizete
vyuZit doplrikovou sluzbu Zvysena ochrana proti poskozeni a
ztrate.

e 4.2 Cenu sluzby Zvysena ochrana proti poskozeni a ztraté najdete
v ceniku nize, ktery tvori prilohu c. 1 téchto podminek, a také v
objednavkovém formulari (cena sluzby se odviji od uvedené
hodnoty zasilky). Sluzba navysuje maximalni hodnotu zasilky a
pokud dojde k poskozeni nebo ztrate zasilky, mizete zadat vyssi
nahradu skody (podle hodnoty zasilky zadané v objednavkovém
formulari).

e 4.3. Maximalni hodnota zasilky, kterou lze prikoupit v ramci sluzby
Zvysena ochrana proti poskozeni a ztraté, ¢ini 10.000 Kc.

» svoz z adresy nebo na adresu
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e 4.4. Svoz z adresy odesilatele nebo doruceni na adresu je
poskytovano na zakladé individualné sjednanych podminek.
V pripadé zajmu nas kontaktujte, kontaktni udaje najdete v
odst. 7.1.

e 6.5. moZnost kontroly obsahu zasilky

>

>

V pripadé podezreni, Ze se jedna o zakdzanou zasilku, si spolecnost Alza
vyhrazuje pravo zkontrolovat obsah zasilky. O kontrole obsahu zdsilky
vas Alza informuje. Pri kontrole obsahu zasilky jsou pritomné vzdy
alespori 2 osoby, které o kontrole sepiSou zdznam (obvykle
elektronicky, v informacnim systému Alza).

Zjisti-li se v prabéhu kontroly, Ze se jednd o zakdzanou zasilku,
postupuje spolecnost Alza podle odst. 6.7 téchto podminek; v opacném
pripadeé spolecnost Alza zajisti prepravu zasilky.

e 6.7. odmitnuti prepravy zakdzané zdsilky

>

V pfipade podezreni, Ze se jedna o zakdzanou zasilku, pripadné po
zjisteni, Ze se jednd o zakdzanou zdasilku, si spolecnost Alza vyhrazuje
pravo prepravu zdsilky odmitnout (odstoupit od smlouvy). O odmitnuti
prepravy vds Alza informuje a umozni vam zdsilku vyzvednout ze
skladu Alzy, odst. 5.3. a nasl. 4:3: se uplatni obdobne.

Pokud je zdsilka predmet, s kterym je obchodovdni obecné zakdzdno,
nebo vyZaduje specidlni povoleni, mizeme mit povinnost upozornit
prislusné orgdny a zasilku jim predat; v takovém pripadé vam zasilku
neumozZnime vyzvednout. Obdobné plati také u Zivych zvirat nebo
predmeétu, které vyzaduji specialni péci nebo podminky.

V pfipadé odmitnuti prepravy z divodu podezreni na zakazanou zasilku
md Alza ndrok na ndhradu zbytecné vynaloZenych ndkladi na
prepravu zasilky a administraci zakazané zasilky (tyto naklady bézné
Cini 500 K¢, pricemz v téchto ndkladech neni zahrnuta ndhrada skody).
Nahradu podle predchozi véty Alza zapocita proti cené sluzby.

Cl. 9 pfidavame nové odst. 9.5. a 9.6. v tomto znéni:

9.5. Vyjimecné se miiZze stdat, Ze piivodné ztracenou zasilku
nalezneme. V takovém pripadé vas budeme informovat a zasilku
vam bud’ vratime, nebo ji dorucime. Pokud jsme vam jiz predtim
vyplatili nahradu skodu za ztracenou zasilku, jste povinni vratit
vyplacenou castku.

9.6. Ukoncenim smlouvy (nap¥. v pripadé odstoupeni podle odst.
6.7.) nejsou dotcena ustanoveni téchto podminek tykajici se
odpovédnosti za skodu a omezeni jeji nahrady; tato ustanoveni se
pouziji i po ukonceni smlouvy.
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e ménime prilohu C. 1 tak, Ze se rusi jednotna cena za zasilku; nové bude cena
zasilky urcena podle velikosti zasilky (schranky):

> PRILOHA C. 1- CENIK

> preprava 1 zasilky z AlzaBoxu do AlzaBoxu 49-Ké*
e maly balik (max. 15 x 18 x 55 cm) 69,- K¢*
e stredni balik (max. 30 x 40 x 55 cm) 89,- Kc¢*
o velky balik (max. 65 x 40 x 55 cm) 149,- K¢*

» sluzba Zvysena ochrana hodnoty zasilky 1 K¢ za 100 K¢ hodnoty zasilky
nad zdkladni hodnotu zdsilky* Zakladni hodnota zasilky je 300 KC.
Napr. pokud odesilatel uvede hodnotu zasilky 500 K¢, cena sluzby cini
2 K¢.

» *Ceny jsou uvedeny vcetné DPH. Velikost baliku urcuje velikost
zvolené schranky v AlzaBoxu.

» Spolecnost Alza si vyhrazuje prdavo kdykoliv zmenit cenik, sjednat s
vybranymi zakazniky individualni cenové podminky (napr. na zakladé
mnoZstevnich slev), nebo realizovat marketingové akce (napr. docasné
poskytnuti plosné slevy pro vsechny zakazniky, slevy pro cleny
programu AlzaPlus+ apod.).
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preprava 1 zasilky z AlzaBoxu do AlzaBoxu 49,- Kc*

sluzba ZvySena ochrana hodnoty zasilky 1 K¢ za 100 K¢ hodnoty zasilky
nad zakladni hodnotu zasilky*

Zakladni hodnota zdsilky je 300 K¢.
Napr. pokud odesilatel uvede hodnotu
zasilky 500 K¢, cena sluzby cini 2 K¢.

*Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Spolecnost Alza si vyhrazuje prdvo kdykoliv zménit cenik, sjednat s vybranymi zdkazniky individudlni
cenové podminky (napf. na zakladé mnoZstevnich slev), nebo realizovat marketingové akce (napr. docasné
poskytnuti plosné slevy pro vSechny zdkazniky, slevy pro ¢leny programu AlzaPlus+ apod.).
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